
   

 

1 

 

 

UAB „Profitus Crowdfunding“ 

 

UAB „PROFITUS CROWDFUNDING“ SKUNDŲ NAGRINĖJIMO IR GINČŲ 

SPRENDIMO TAISYKLĖS   

Parengė / Prepared by:  

Head of legal Edvinas Kašėta 

Patvirtino direktorė Viktorija 

Čijunskytė 

Data/Date 2026-06-11  

Nr./No. 7-2602-03 

Peržiūros istorija: 

 
Forma / Form Data / Date Pakeitimas / Amendment Puslapis / Page 

01 2026-06-11 Patvirtinta nauja Skundų 

nagrinėjimo ir ginčų sprendimo 

taisyklių redakcija 

 

    

Pastabos / Remarks: 

 

 

1.  BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1.1. Ši UAB „Profitus Crowdfunding“ (toliau – Bendrovė arba Platforma) skundų nagrinėjimo ir ginčų 

sprendimo taisyklės (toliau – Tvarka) nustato Platformai pateiktų Skundų priėmimo, registravimo, 

nagrinėjimo, sprendimų priėmimo, Atsakymų Pareiškėjams teikimo bei Skundų valdymo proceso kontrolės 

tvarką, siekiant užtikrinti: 

1.1.1. greitą, teisingą ir objektyvų Skundų nagrinėjimą; 

1.1.2. su Skundų nagrinėjimu susijusios informacijos ir dokumentų tinkamą saugojimą; 

1.1.3. nuolatinį Skundų nagrinėjimo rezultatų vertinimą ir Skundų atsiradimo priežasčių nustatymą bei 

šalinimą; 

1.1.4. veiksmingą periodinį šios Tvarkos vertinimą ir, prireikus, jos peržiūrėjimą. 

1.2. Ši Tvarka parengta vadovaujantis: 

1.2.1. 2020 m. spalio 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2020/1503 dėl Europos 

sutelktinio finansavimo paslaugų verslui teikėjų, kuriuo iš dalies keičiamas Reglamentas (ES) 

2017/1129 ir Direktyva (ES) 2019/1937 (toliau – Reglamentas),  

1.2.2. Finansų rinkos dalyvių gaunamų skundų nagrinėjimo taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos 

banko valdybos 2013 m. birželio 6 d. nutarimu Nr. 03-105 (Lietuvos banko valdybos 2025 m. gruodžio 

16 d. Nutarimo Nr. 2025/03-169 redakcija) (toliau Nutarimas); 

1.2.3. kitais teisės aktais. 

1.3. Ši Tvarka taikoma visiems Skundams, susijusiems su Bendrovės teikiamomis sutelktinio 

finansavimo paslaugomis, vykdomomis pagal Reglamentą. 

1.4. Ši Tvarka netaikoma tarpusavio ginčams tarp investuotojų, projektų savininkų ar kitų asmenų, 

išskyrus atvejus, kai skundžiamas Bendrovės veikimas, neveikimas arba Bendrovės teikiamos paslaugos. 

1.5. Bendrovė nėra arbitražo, mediacijos ar ginčų sprendimo institucija ir nenagrinėja civilinių ginčų 

tarp sutelktinio finansavimo sandorio šalių, išskyrus tiek, kiek tai būtina skundui dėl Bendrovės veiklos 

išnagrinėti. 

 

2.  SĄVOKOS  

2.1. Tvarkoje nurodytos sąvokos turi žemiau nurodytą reikšmę, nebent tekste būtų aiškiai nurodyta 

kitaip.
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3.  SKUNDŲ PATEIKIMAS IR PRIĖMIMAS  

 

3.1. Skundas turi būti pateiktas raštu ir jame turi būti nurodyta bent ši informacija: 

3.1.1. Pareiškėjo vardas ir pavardė arba juridinio asmens pavadinimas; 

3.1.2. Kontaktiniai duomenys (elektroninio pašto adresas ir (arba) telefono numeris); 

3.1.3. Projekto, investicijos, sutarties arba paslaugos, su kuria susijęs skundas, identifikavimo 

duomenys; 

3.1.4. Išsamus faktinių aplinkybių aprašymas; 

3.1.5. Pareiškėjo reikalavimas; 

3.1.6. Informacija apie patirtą žalą ar nuostolius (jeigu tokie nurodomi); 

3.1.7. Kiti dokumentai ir informacija, kuriais grindžiamas skundas. 

3.2. Prie Skundo Pareiškėjas privalo pridėti visus dokumentus, kurie patvirtina, jo argumentus ir 

reikalavimus. Jeigu Pareiškėjas Skundą teikia kaip atstovas, prie Skundo privalo būti pridėtas galiojantis 

įgaliojimas ar kitas atstovo įgaliojimus patvirtinantis dokumentas, suteikiantis teisę Pareiškėjui teikti Skundą 

ir gauti Atsakymą iš Platformos. 

3.3. Pareiškėjas Skunde gali nurodyti papildomus kontaktinius duomenis ar kitą informaciją, kuri, jo 

nuomone, yra reikšminga Skundo nagrinėjimui. 

3.4. Skundas Bendrovei gali būti pateikiamas el. forma arba popierine forma bet kuriuo iš toliau 

nurodytų būdų: 

3.4.1. pateikiant jį atvykus į Bendrovės buveinę, adresu Lvivo g. 101, Vilnius; 

3.4.2. siunčiant paštu (kurjerio pagalba ar kt.) Platformos buveinės adresu Lvivo g. 101, Vilnius; 

3.4.3. siunčiant į Platformos nurodytą elektroninį paštą adresu: info@profitus.lt; 

3.4.4. Platformos internetinėje svetainėje. 

3.4.5. Skundai gali būti teikiami naudojant Bendrovės patvirtintą Skundo formą, skelbiamą Bendrovės 

interneto svetainėje. Jeigu Skundas pateikiamas laisva forma, Bendrovė turi teisę paprašyti Pareiškėjo 

papildyti Skundą pateikiant trūkstamą informaciją. 

3.5. Jeigu Skundą Bendrovei Pareiškėjas pateikia asmeniškai atvykęs į Platformos buveinę, Skundą 

priimantis Platformos darbuotojas turi: 

3.5.1. priimti Skundą, atliekant Tvarkos 4.1 punkte nurodytus veiksmus; 

Administratorius 

reiškia asmenį, kuris yra atsakingas už Skundų administravimą Platformoje, t. y. 

gautų Skundų priėmimą ir registravimą žurnale, Skundų perdavimą Skundus 

nagrinėjančiam asmeniui, žurnalo tvarkymą, savalaikį Atsakymų Pareiškėjui 

pateikimą, informacijos apie Skundų nagrinėjimo tvarkos teikimą, Bendrovės 

darbuotojų supažindinimą su šia Tvarka bei kitų šioje Tvarkoje Administratoriui 

priskirtų funkcijų vykdymą. 

Atsakymas 
Pareiškėjui raštu pateikiamas motyvuotas sprendimas, paaiškinimas arba išvada 

dėl išnagrinėto Skundo. 

Pareiškėjas fizinis arba juridinis asmuo, pateikęs Skundą.  

Skundas 

Pareiškėjo kreipimasis raštu į Bendrovę, kuriame nurodoma, kad, Pareiškėjo 

nuomone, buvo pažeistos jo teisės ar teisėti interesai, susiję su Bendrovės 

vykdoma sutelktinio finansavimo paslaugų teikimo veikla, ir kuriame prašoma 

išnagrinėti nurodytas aplinkybes bei pateikti Atsakymą. 

Skundus 

nagrinėjantis 

asmuo 

reiškia asmenį, kuris yra atsakingas už Skundų nagrinėjimą, t. y. gautiems 

Skundams išnagrinėti reikalingos informacijos rinkimą, Skundų išnagrinėjimą, 

sprendimų priėmimą ir Atsakymų Pareiškėjams parengimą. 

Žurnalas 

reiškia elektroninį Bendrovei pateiktų Skundų nagrinėjimo žurnalą, kuriame 

registruojami Bendrovėje gauti Skundai bei nurodoma kita šioje Tvarkoje 

nustatyta informacija 

Kitos sąvokos 

Kitos Tvarkoje vartojamos sąvokos yra suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos 

Platformos naudojimosi taisyklėse arba Reglamente, Nutarime ir kituose 

susijusiuose teisės aktuose, nebent  aiškiai būtų nurodyta kitaip.  

Jei kontekstas nereikalauja kitaip, Tvarkoje žodžiai vartojami vienaskaita apima 

ir daugiskaita vartojamus žodžius, ir atvirkščiai. 
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3.5.2. suteikti informaciją Pareiškėjui apie šią Tvarką, o Pareiškėjui pageidaujant – pateikti jam 

Tvarkos kopiją ar nusiųsti elektroninę šios Tvarkos kopiją Pareiškėjo nurodytu elektroninio pašto 

adresu; 

3.5.3. informuoti Pareiškėją, kad Skundo nagrinėjimo procedūra yra nemokama; 

3.5.4. perduoti Skundą Administratoriui Tvarkos 4.10 punkte nustatyta tvarka ir terminais. 

3.6. Jeigu Pareiškėjas Skundą perduoda tiesiogiai atvykęs į Platformos buveinę ir Skundas akivaizdžiai 

neatitinka šioje Tvarkoje nustatytų Skundo turinio ir formos reikalavimų, Skundą priimantis asmuo turi 

atkreipti Pareiškėjo dėmesį į tokius neatitikimus ir pasiūlyti juos pašalinti. 

3.7. Skundas turi būti pateikiamas lietuvių, anglų arba ta kalba, kuria buvo reklamuojamos paslaugos 

arba pateiktas pagrindinės informacijos apie investiciją dokumentas, ir turi atitikti šioje Tvarkoje nustatytus 

Skundo turinio bei formos reikalavimus. 

3.8. Anoniminiai skundai gali būti nenagrinėjami. Tačiau Bendrovė turi teisę savo nuožiūra įvertinti 

anoniminiame skunde pateiktą informaciją ir imtis veiksmų, jeigu joje nurodytos aplinkybės gali turėti 

reikšmės Bendrovės veiklos teisėtumui, klientų interesų apsaugai ar rizikos valdymui. Jeigu dėl anonimiškumo 

nėra galimybės identifikuoti Pareiškėjo ar pateikti jam Atsakymo, skundų nagrinėjimo procedūra gali būti 

nepradedama. 

 

4.  SKUNDŲ REGISTRAVIMAS IR ŽURNALAS  

 

4.1. Platformai gavus bet kuriuo iš Tvarkos 3.4 punkte nustatytų būdų pateiktą Skundą, Skundą priėmęs 

Platformos darbuotojas turi nedelsiant, gautą Skundą registruoti Žurnale, jame nurodant žinomą informaciją: 

4.2. Pareiškėjo vardas pavardė arba pavadinimas; 

4.3. Pareiškėjo kontaktiniai duomenys; 

4.4. Skundo gavimo data ir būdas, bei Skundą priėmusio darbuotojo pareigos, vardą, pavardę; 

4.5. Skundo esmė (trumpas turinys); 

4.6. skundžiamos Bendrovės paslaugos arba produktai, jų rūšys; 

4.7. atsakymo Pareiškėjui pateikimo data; 

4.8. galutinis Skundo nagrinėjimo rezultatas; 

4.9. Skundą nagrinėjusio ir atsakymą pareiškėjui teikusio Bendrovės darbuotojo vardas pavardė, 

pareigos. 

4.10. Skundą priėmęs Bendrovės darbuotojas privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip kitą darbo dieną, 

perduoti Skundą ir visus su juo pateiktus dokumentus Administratoriui. Jei perduoti Skundo dokumentų 

originalus Administratoriui per nustatytą terminą nėra galimybės, Administratoriui elektroninėmis ryšio 

priemonėmis turi būti pateikiamos elektroninės šių dokumentų kopijos, o dokumentų originalai pateikiami 

vėliau. 

4.11. Visi Platformoje gauti Skundai registruojami Žurnale, jiems suteikiant registracijos numerį. 

Administratorius gavęs skundą, peržiūri Žurnalo duomenis apie Skundą ir esant poreikiui juos atnaujina. 

Administratorius yra atsakingas esant poreikiui, Bendrovės vadovo nurodymu, teikti informaciją apie 

Platformoje gautus Skundus ir kitus Žurnalo duomenis. 

4.12. Tuo atveju jeigu Skundo registravimo momentu nėra žinoma visa informacija, kuri privlao 

būti nurodyta Žurnale, Žurnalas papildomas kai tik informacija yra gaunama. 

4.13. Žurnalo duomenys ir kita su Skundų nagrinėjimu susijusi informacija saugomi šioje Tvarkoje ir 

teisės aktuose nustatyta tvarka bei terminais. 

 

5.  SKUNDŲ NAGRINĖJIMAS IR SPRENDIMŲ PRIĖMIMAS  

 

5.1. Bendrovė privalo imtis visų įmanomų priemonių, kad Skundas būtų kuo operatyviau ir išsamiau 

išnagrinėtas. Bendrovė, nagrinėdama Skundus, privalo vadovautis pagarbos žmogaus teisėms, teisingumo, 

sąžiningumo, protingumo, objektyvumo, nešališkumo operatyvumo ir kitais principais, įtvirtintais Bendrovei 

taikomuose Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos teisės aktuose.  

5.2. Bendrovė nepagrįstai nedelsdama patvirtina skundo gavimą. Administratorius yra atsakingas už 

Pareiškojo informavimą apie Skundo gavimą Bendrovėje. 

5.3. Ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo skundo gavimo dienos Pareiškėjui pateikiamas pranešimas 

apie: 

5.3.1. skundo gavimą; 

5.3.2. už skundo nagrinėjimą atsakingą kontaktinį asmenį arba padalinį; 

5.3.3. preliminarų skundo nagrinėjimo terminą; 
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5.3.4. informaciją apie papildomą informaciją ar dokumentus, jeigu jų reikia skundui 

išnagrinėti. 
5.4. Jeigu skundui išnagrinėti nepakanka pateiktos informacijos, Skundus nagrinėjantis asmuo turi teisę 

paprašyti Pareiškėjo pateikti papildomus dokumentus ar paaiškinimus. 

5.5. Pareiškėjui suteikiamas ne trumpesnis kaip 10 kalendorinių dienų terminas papildomai informacijai 

pateikti, jeigu konkrečios aplinkybės nereikalauja ilgesnio termino. 

5.6. Skundas laikomas nepriimtinu, jeigu: 

5.6.1. Skundo kalba neatitinka Tvarkoje nurodytos Skundo pateikimo kalbos reikalavimo;  

5.6.2. Skundą pateikia neįgaliotas ar netinkamai įgaliotas asmuo; 

5.6.3. Skundas pateikiamas ne dėl Bendrovės paslaugų teikimo; 

5.6.4. Skundas neatitinka nustatytos formos reikalavimų. 

5.7. Skundas išnagrinėjamas ir motyvuotas Atsakymas Pareiškėjui pateikiamas ne vėliau kaip per 

15 darbo dienų nuo visos skundo nagrinėjimui reikalingos informacijos gavimo dienos. 

5.8. Jeigu dėl skundo sudėtingumo arba kitų objektyvių aplinkybių šio termino laikytis 

neįmanoma, Pareiškėjas informuojamas apie vėlavimo priežastis ir numatomą atsakymo pateikimo terminą. 

5.9. Atsakymas į Skundą, įskaitant papildomą temriną, pateikiamas per ne ilgesnį nei 35 darbo 

dienų terminą nuo skundo gavimo dienos. 

5.10. Skundus nagrinėjantis asmuo negali tirti Skundų, kurie yra pateikti dėl Skundus nagrinėjančio 

asmens veiksmų (neveikimo) ar jo artimų giminaičių (jei tokie dirba Platformoje) atliktų veiksmų (neveikimo). 

Tokiu atveju Skundus nagrinėjantis asmuo privalo nusišalinti nuo konkretaus Skundo nagrinėjimo, raštu 

informuodamas Platformos vadovą arba pavesti ištirti Skundą, priimti dėl jo sprendimą ir surašyti Atsakymą 

kitam kompetentingam asmeniui. Asmuo, kurio veiksmai (neveikimas) yra skundžiami, artimas tokio asmens 

giminaitis ar asmuo, tiesiogiai pavaldus šiam asmeniui, negali būti paskirtas tirti Skundą. Jei šiame punkte 

numatyti asmenys mano, kad konkretaus Skundo atveju, jie negali šio Skundo nagrinėti dėl kitų aplinkybių, 

kurios sąlygoja ar gali sąlygoti interesų konfliktą, jie privalo nedelsiant apie tai pranešti ir nusišalinti nuo 

konkretaus Skundo nagrinėjimo ar tyrimo. 

5.11. Jei Tvarkos 5.10. punkte numatytos aplinkybės paaiškėja Skundo nagrinėjimo eigoje, turi būti 

imamasi skubių veiksmų, kad būtų pašalintos interesų konfliktą sąlygojančios ar galinčios sąlygoti aplinkybės 

ir prireikus skiriamas kitas konkretų Skundą nagrinėjantis asmuo. 

5.12. Skundus nagrinėjantis asmuo privalo užtikrinti, kad nagrinėjant Skundą būtų surinkti ir įvertinti 

visi su Skundu susiję dokumentai, duomenys ir kita reikšminga informacija, reikalinga Bendrovės veiksmų, 

neveikimo, sprendimų ar teikiamų paslaugų atitikties teisės aktų ir vidaus procedūrų reikalavimams 

įvertinimui. 

5.13. Pareiškėjui laiku nepateikus prašomos papildomos informacijos ar dokumentų, Skundas 

nagrinėjamas pagal Bendrovės turimą informaciją, išskyrus atvejus, kai be prašomos informacijos objektyvus 

Skundo išnagrinėjimas nėra įmanomas. 

5.14. Skundus nagrinėjantis asmuo parengia Atsakymą atsižvelgiant į Skundo nagrinėjimo metu 

nustatytas aplinkybes, ir, jeigu taikytina, priima vieną iš šių sprendimų: 

5.14.1. Skundą atmesti; 

5.14.2. Skunde pareikštus reikalavimus tenkinti iš dalies; 

5.14.3. Skunde pareikštus reikalavimus tenkinti visiškai. 

5.15. Jeigu nagrinėjant Skundą paaiškėja, kad tarp investuotojo, projekto savininko ar kitų su sutelktinio 

finansavimo projektu susijusių asmenų yra kilęs tarpusavio ginčas, Bendrovė gali, nepažeisdama 

konfidencialumo, pateikti šalių turimą informaciją apie Bendrovės administruojamus procesus ir dokumentus. 

5.16. Bendrovė nesprendžia šalių tarpusavio civilinių ginčų, neatlieka arbitražo ar mediacijos funkcijų 

ir neteikia šalims privalomų išvadų dėl jų tarpusavio teisių ir pareigų. 

5.17. Tarpusavio ginčai tarp sutelktinio finansavimo sandorio šalių sprendžiami Lietuvos Respublikos 

teisės aktų nustatyta tvarka. 

5.18. Jeigu Skundo nagrinėjimo metu Pareiškėjas, pateikęs Skundą, raštu atsisako savo reikalavimo, 

Skundus nagrinėjantis asmuo nutraukia pradėtą Skundo nagrinėjimą. Tokiu atveju Žurnale atliekamas 

atitinkamas įrašas apie Skundo atsisakymą ir Skundo nagrinėjimo nutraukimą. 

5.19. Pareiškėjui pateikus prašymą, Skundus nagrinėjantis asmuo nagrinėjimo proceso metu tinkamai 

informuoja Pareiškėją apie visus papildomus veiksmus, kurių buvo imtasi nagrinėjant Skundą, ir nedelsdamas 

atsako į pagrįstus Pareiškėjo pateiktus informacijos prašymus. 

5.20. Atsakymai pateikiami Pareiškėjui elektroninėmis priemonėmis arba, Pareiškėjo prašymu, 

popierine forma. 
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5.21. Skundas laikomas baigtu nagrinėti, kai dėl jame iškeltų klausimų priimamas sprendimas ir 

Pareiškėjui pateikiamas Atsakymas raštu. 

5.22.  Skundai, su jų nagrinėjimu susiję dokumentai, Atsakymai, Žurnalo duomenys ir kita su Skundų 

nagrinėjimu susijusi informacija saugomi teisės aktų nustatyta tvarka ir terminais, tačiau ne trumpiau kaip 3 

metus nuo galutinio Atsakymo Pareiškėjui pateikimo dienos. 

5.23. Tuo atveju jeigu Skundas nėra tenkinamas ar tenkinamas iš dalies, Pareiškėjui pateikiami 

nurodomi atsisakymo tenkinti Skundo reikalavimą motyvai (pagrindimas nustatytais faktais ir teisės normomis 

ir (arba) sutarties nuostatomis), nurodomos kitos Pareiškėjo interesų gynimo priemonės, įskaitant, bet tuo 

neapsiribojant, galimas ginčų nagrinėjimo priemones ir teismus. 

 

6.  SKUNDŲ VALDYMO PROCESO KONTROLĖ  

 

6.1. Skundų valdymo proceso kontrolę Bendrovėje įgyvendina Bendrovės vadovo paskirtas įgaliotas 

asmuo, kuris atlieka ir Administratoriaus funkcijas. Bendrovės vadovo paskirtas įgaliotas asmuo privalo stebėti 

ir užtikrinti, kad Bendrovės Skundų valdymo procesas būtų veiksmingas ir, esant poreikiui, teikti Platformos 

vadovui pasiūlymus dėl jo gerinimo. 

6.2. Bendrovės vadovas yra atsakingas už Bendrovės Skundų nagrinėjimo tvarkos periodišką tikrinimą, 

jos veiksmingumą ir trūkumų šalinimą.  

6.3. Skundų valdymo proceso kontrolės tikslais Bendrovės vadovo paskirtas įgaliotas asmuo atlieka 

nuolatinį Skundų nagrinėjimo rezultatų vertinimą: 

6.3.1. renka informaciją apie panašius Skundus, kiek tai susiję su Bendrovės vykdoma sutelktinio 

finansavimo platformos operatoriaus veikla, atlieka šios informacijos analizę, kad būtų galima nustatyti 

esminę Skundų atsiradimo priežastį, taip pat teikia Bendrovės vadovui pasiūlymus dėl Skundų 

atsiradimo priežasčių šalinimo prioritetų nustatymo; 

6.3.2. įvertina, ar esminė tam tikrų Skundų atsiradimo priežastis gali nulemti Skundų dėl kitų Bendrovės 

teikiamų paslaugų arba produktų, kiek tai susiję su Bendrovės vykdoma sutelktinio finansavimo 

platformos operatoriaus veikla, atsiradimą; 

6.3.3. įvertina, ar esminės Skundų atsiradimo priežastys gali būti pašalintos, ir teikia Bendrovės vadovui 

pasiūlymus dėl jų šalinimo būdų; 

6.3.4. jei reikia, atlieka veiksmus, kad būtų pašalintos nustatytos esminės Skundų atsiradimo priežastys; 

6.3.5. užtikrina, kad informacija apie pasikartojančias arba sistemines Skundų atsiradimo priežastis 

reguliariai būtų pateikiama Bendrovės vadovui, kad jis galėtų veiksmingai vykdyti savo funkcijas. 

6.4. Skundų nagrinėjimo rezultatų analizė atliekama ne rečiau kaip kartą per metus ir prireikus 

dažniau, atsižvelgiant į gautų Skundų pobūdį, skaičių ir nustatytas rizikas. 

6.5. Bendrovės vadovui ne rečiau kaip kartą per metus pateikiama suvestinė apie gautus Skundus, jų 

nagrinėjimo rezultatus, pasikartojančias priežastis ir taikytas korekcines priemones. 

6.6. Įvertinęs Bendrovės vadovo paskirto įgalioto asmens pateikiamą informaciją ir pasiūlymus, 

sprendimus dėl Skundų valdymo proceso gerinimo ir trūkumų šalinimo, Skundų atsiradimo priežasčių 

šalinimo prioritetų ir būdų bei su tuo susijusios Bendrovės rizikos valdymo priima Bendrovės vadovas. 

6.7. Informacija apie Bendrovės vadovo sprendimus dėl Skundų pagrindu nustatytų veiklos trūkumų 

šalinimo ir rizikos valdymo turi būti ne trumpiau kaip 3 metus saugoma teisės aktų nustatyta tvarka. 

6.8. Bendrovės įgaliotas asmuo Nutarime numatyta tvarka, teikia informaciją priežiūros institucijai apie 

gautus skundus ir skundų nagrinėjimo rezultatų vertinimą. 

 

7.  SKUNDŲ NAGRINĖJIMO TVARKA KITOSE KOMPETENTINGOSE 

INSTITUCIJOSE  

 

7.1. Jeigu Pareiškėjo netenkina Bendrovės pateiktas Atsakymas į Skundą, tenkinamas iš dalies arba 

Pareiškėjas negavo Atsakymo šioje Tvarkoje nustatytais terminais, Pareiškėjas turi teisę ginti savo teises 

Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka. 

7.2. Pareiškėjas, kuris laikomas vartotoju pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus, turi teisę kreiptis į 

Lietuvos banką dėl vartojimo ginčo nagrinėjimo ne teismo tvarka Lietuvos Respublikos Lietuvos banko 

įstatymo ir kitų taikomų teisės aktų nustatyta tvarka. 

7.3. Informacija apie vartotojų ir finansų rinkos dalyvių ginčų nagrinėjimo procedūrą, kreipimosi 

sąlygas ir tvarką skelbiama Lietuvos banko interneto svetainėje www.lb.lt. 

7.4. Kreipimasis į Lietuvos banką nepanaikina Pareiškėjo teisės kreiptis į kompetentingą teismą 

Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka. 

http://www.lb.lt/
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7.5. Jeigu Skundas pagal savo pobūdį nepriskirtinas Lietuvos banko kompetencijai arba yra susijęs su 

kitų institucijų prižiūrima veikla, Bendrovė, esant galimybei, Atsakyme Pareiškėjui pateikia informaciją apie 

instituciją, į kurią Pareiškėjas galėtų kreiptis dėl tolesnio savo teisių gynimo. 

7.6. Bendrovės Atsakymas į Skundą ir jo nagrinėjimo metu surinkta informacija negali būti laikomi 

arbitražo sprendimu, mediacijos susitarimu ar kitu privalomu ginčo išsprendimo dokumentu ir neapriboja 

Pareiškėjo teisės naudotis kitomis teisės aktuose numatytomis teisių gynimo priemonėmis. 

 

8.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

8.1. Ši Tvarka gali būti keičiama ir (ar) papildoma tik Bendrovės vadovo sprendimu. Tvarkos pakeitimai 

ir (arba) papildymai įsigalioja kitą dieną nuo jų priėmimo dienos. Platformos vadovas privalo užtikrinti, kad 

Bendrovės darbuotojai būtų laiku informuoti apie Tvarkos pakeitimus ir (arba) papildymus. 

8.2. Už Tvarkos tinkamą įgyvendinimą ir kontrolę atsako Bendrovės vadovas. Bendrovės vadovas 

nustato, kas atlieka Administratoriaus, Skundus nagrinėjančio asmens funkcijas. Tas pats asmuo gali būti 

skiriamas atlikti Administratoriaus ir Skundus nagrinėjančio asmens funkcijas. Tas pats asmuo negali būti 

skiriamas atlikti Administratoriaus ir Skundus nagrinėjančio asmens bei skundų valdymo proceso kontrolę 

įgyvendinančio asmens funkcijas. 

8.3. Skundus nagrinėjantis asmuo turi turėti pakankamai įgūdžių, žinių ir patirties, kad tinkamai 

įgyvendintų šios Tvarkos reikalavimus. 

8.4. Skundus nagrinėjančiam asmeniui turi būti suteikiama prieiga prie visos Skundams nagrinėti 

reikalingos informacijos. 

8.5. Administratorius turi užtikrinti, jog visi Bendrovės darbuotojai būtų pasirašytinai supažindinti su 

Tvarka bei jos pagrindu parengtais dokumentais. 

8.6. Tvarka pateikiama Bendrovės klientams jų prašymu. Informacija apie Skundų nagrinėjimo 

procesą turi apimti bent: (i) duomenis ir informaciją, kuri turi būti nurodyta Skunde; (ii) kontaktinius duomenis, 

kuriais turi būti pateikiamas Skundas; (iii) Skundo nagrinėjimo terminus; (iv) informaciją apie Pareiškėjo teisę 

kreiptis į Lietuvos banką dėl vartojimo ginčo nagrinėjimo ne teismo tvarka (kai tai taikoma) ir (ar) į 

kompetentingą teismą Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka. 

8.7. Tvarkos priedas: Skundo pavyzdinė forma. 
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UAB „Profitus Crowdfunding“ skundų nagrinėjimo ir ginčų sprendimo taisyklių 

Priedas Nr. 1 

 

SKUNDO FORMA 

 

1.a. Pareiškėjo asmens duomenys: 

 

8.1. Pavardė / Juridinio 

asmens pavadinimas 

Vardas Asmens kodas / Juridinio 

asmens kodas / LEI kodas (jeigu 

taikoma) 

   

 

 

Adresas: 

Gatvės pavadinimas, namo 

numeris, buto numeris 

(įmonėms registruotas 

adresas) 

Pašto kodas Miestas Šalis 

    

 

Telefono Numeris  El. pašto adresas  

 

1.b. Kontaktiniai duomenys (jeigu skiriasi nuo 1.a): 

 

Pavardė / Juridinio asmens pavadinimas Vardas 

  

 

 

Adresas: 

Gatvės pavadinimas, namo 

numeris, buto numeris 

(įmonėms registruotas 

adresas) 

Pašto kodas Miestas Šalis 

    

 

Telefono numeris  El. pašto adresas  

 

2.a. Atstovo (jei taikoma) asmens duomenys (pridedama įgaliojimo ar kito atstovavimo teisę patvirtinančio 

dokumento kopija): 

 

Pavardė Vardas / Juridinio asmens 

pavadinimas 

Registracijos kodas ir LEI 

kodas (jeigu yra) 

   

 

Adresas: 

Gatvės pavadinimas, namo 

numeris, buto numeris 

(įmonėms registruotas 

adresas) 

Pašto kodas Miestas Šalis 

    

 

Telefono numeris  El. pašto adresas  

 

2.b. Kontaktiniai duomenys (jeigu skiriasi nuo 2.a): 
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Pavardė Vardas / Juridinio asmens 

pavadinimas 

Registracijos kodas ir LEI 

kodas (jeigu yra) 

   

 

Adresas: 

Gatvės pavadinimas, namo 

numeris, buto numeris 

(įmonėms registruotas 

adresas) 

Pašto kodas Miestas Šalis 

    

 

 

Telefono numeris  El. pašto adresas  

 

3. Informacija apie skundą 

 

3.a. Investicijos numeris (jeigu taikoma), Projekto pavadinimas, Projekto savininkas (jeigu žinomas), 

Investavimo data ir kita su skundu susijusi informacija: 

 

 

 

 

 

 

3.b. Pridėkite skundą pagrindžiančius dokumentus (susirašinėjimą, mokėjimų išrašus, sutartis, ekrano kopijas 

ar kitus turimus įrodymus). 

 

Pateikite nurodytus faktus patvirtinančius dokumentus: 

 

 

 

 

 

 

 

3.c. Faktų, dėl kurių teikiamas skundas, data (-os) ir (ar) laikotarpis: 

 

 

 

 

 

 

3.d. Padarytos žalos, praradimo ar žalos aprašymas (jeigu reikia): 

 

 

 

 

 

 

3.e. Kitos pastabos arba svarbi informacija (jeigu reikia): 
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4.a. Tikslus pareiškėjo adresas ir būdas, kuriuo norima gauti atsakymą (gali būti nurodomas elektroninio pašto 

adresas): 

 

 

 

 

 

 

4.b. Aiškiai nurodykite, kokio sprendimo tikitės (paaiškinimo pateikimo, klaidos ištaisymo, sprendimo 

peržiūrėjimo, nuostolių atlyginimo ar kt.): 

 

 

 

 

 

 

4.c. Kartu su skundu teikiamų dokumentų sąrašas: 

 

 

 

 

 

 

 

__________________________        ____________________________ 

(vieta)       (data) 

 

 

 

 

________________        

       /parašas/ 

 

Patvirtinu, kad šiame skunde pateikta informacija yra teisinga ir išsami pagal man žinomas aplinkybes. 

      

 

 

 


