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Skunduy nagrinéjimo ir gin¢y sprendimo tvarka

Jeigu Jus esate nepatenkinti miisy teikiamomis paslaugomis ar turite pretenzijy dél per
sutelktinio finansavimo platformg www.profitus.lt (toliau — Platforma) sudaryty sutar¢iy kiek
tai susij¢ su Platformos vykdoma sutelktinio finansavimo platformos operatoriaus veikla, taip
pat kilus sutelktinio finansavimo sandorio Saliy gincui, kuris yra (ir tiek, kiek jis yra)
betarpiskai susijgs su Platformos vykdoma sutelktinio finansavimo operatoriaus veikla ir
sutelktinio finansavimo sandorio Salims teikiamomis paslaugomis. praSome su mumis
susisiekti, kad mes galétuméme pateikti problemos sprendimo biidus.

Si Tvarka néra taikoma kitiems sutelktinio finansavimo sandorio Saliy vienas kitam
pareikStiems reikalavimams, ieSkiniams, praSymams vykdyti sutarCiy salygas ar pateikti
informacija, iSaiSkinimus ir kt.

Jeigu po misy atsakymo Jiis vis tiek manote, kad pazeidéme Jiisy teises ar teisétus interesus,
Jus galite pateikti mums oficialy skunda.

Skunda mums galite pateikti:

- pateikiant jj atvykus i Platformos buveing adresu Lvivo g. 101, Vilnius, Lietuva;
- siunciant pastu (kurjerio pagalba ar kt.) Platformos buveinés adresu;

- siunciant } Platformos nurodyta elektroninj pasta adresu: info@profitus.lt;

- Platformos internetinéje svetainéje.

Skundas teikiamas pagal standarting skundo formg (Priedas Nr. 1). Siekdami uztikrinti
veiksmingg saveika, su Jumis bendraujama aiSkia ir suprantama kalba. PraneSimai Jums
teikiami rastu elektroninémis priemonémis arba, Jisy praSymu, popierine forma.

Jeigu skundas teikiamas Jiisy atstovo, prie jo turi biiti pridétas tinkamas atstovavima
patvirtinantis dokumentas.

Siekiant uztikrinti greita ir savalaiki skundy nagrinéjima, Profitus nedelsiant patvirtina bet
kurio skundo gavimg ir per 10 darbo dieny nuo tokio skundo gavimo dienos Jus informuoja, ar
skundas yra priimtinas. Jeigu skundas neatitinka priimtinumo salygy, Jums bus pateikiamas
aiSkus paaiSkinimas, kode¢l skundas atmetamas kaip nepriimtinas. Tai Jums netrukdo
pakartotinai kreiptis j Platforma su tapaciu skundu istaisius nustatytus trikumus. Patvirtinus
skundo priimtinumg, laikoma, kad skundas yra gautas ir Jums bus nurodomi asmens ar
padalinio, kuriam gali biiti kreipiamasi su skundu susijusius klausimus, kontaktiniai duomenys,
iskaitant el. paSto adresg ir telefono numerj, taip pat orientacinis terminas, per kurj galima
tikétis sprendimo dél skundo.

Skundas laikomas nepriimtinu, jeigu:
- skundo kalba neatitinka $ioje tvarkoje nurodytos skundy pateikimo kalbos reikalavimy;
- skunda pateikia nejgaliotas asmuo;
- skundas pateikiamas ne dél Profitus sutelktinio finansavimo paslaugy teikimo;
- skundas neatitinka nustatytos formos reikalavimy.

Gave priimting skunda, nedelsdami jvertiname, ar skundas yra aiskus ir i§samus. Visy pirma
jvertiname, ar skunde yra visa svarbi informacija ir jrodymai. Kai padarome i$vada, kad
skundas yra neaiskus arba neiSsamus, nedelsdami Jiisy pareikalausime bet kokios papildomos
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informacijos, dokumenty ar jrodymy, reikalingy skundui tinkamai iSnagrinéti. Jeigu

informacijos, pateiktame priimtiname skunde, nepakanka, kad biity galima tinkamai jvertinti

visas aplinkybes, mes su Jumis susisieksime Jusy pasirinktu bendravimo biidu, kurj nurodysite

pildomoje Formoje, ir papraSysime pateikti papildomg informacijg ir dokumentus per nustatyta

terming, kuris negali biiti trumpesnis nei 3 kalendorinés dienos. Jums paprasius, skundy

nagriné¢jimo proceso metu tinkamai informuojame Jus apie visus papildomus veiksmus, kuriy

buvo imtasi nagrinéjant skunda, ir nedelsdami atsakome j pagristus skundo pareiskéjo pateiktus
informacijos prasymus.

Skundas bus iSnagrinétas ir atsakymas bus pateiktas per 14 dieny nuo patvirtinimo apie skundo
priimtinuma dienos, kuomet laikoma, jog skundas yra gautas.

Skundas laikomas baigtu nagrinéti, kai dél jame iSkelty klausimy priimamas sprendimas ar
parengiama motyvuota nuomon¢ ir Jums iSsiun¢iamas atsakymas rastu. Jei Atsakymas yra
pagristas dokumentais, Siy dokumenty kopijos yra pridedamos prie atsakymo.

ISnagrinéjus skunda, atsizvelgiant ; Skundo nagrin¢jimo metu nustatytas aplinkybes,
priimamas vienas i$ $iy sprendimy:

- skundg atmesti;

- skunde pareikstus reikalavimus tenkinti i$ dalies;

- skunde pareikstus reikalavimus tenkinti visiskai.

Nepavykus ginco, kilusio tarp sutelktinio finansavimo sandorio Saliy, i§spresti taikiai abipusiy
nuolaidy budu, Platforma pateikia motyvuota nuomone¢ dél galimo ginco sprendimo biido.
Platformos pateikta nuomoné nejpareigoja nei vienos i§ sutelktinio finansavimo $aliy ir néra
nei vienai i§ jy privaloma. Platforma néra ir nebus atsakinga, jeigu Platformos pateikta
nuomoné neatitiks kity kompetentingy institucijy iSaiskinimy ar sprendimy.

Jeigu esate fizinis asmuo ir Jisy skundas netenkinamas arba tenkinamas i§ dalies, Jus negavote
atsakymo i§ miisy, Jiis galite kreiptis | Lietuvos banka, kuris sprendzia vartotojy ir finansy
dalyviy gincus neteismine tvarka. Jus galite kreiptis | Lietuvos bankg per 1 metus nuo
kreipimosi | mus dienos. Daugiau informacijos galite rasti ¢ia.

Jeigu esate juridinis asmuo ir Jisy skundas netenkinamas arba tenkinamas i§ dalies, Jis
negavote atsakymo i§ misy, Jis galite tiesiogiai d¢l gin¢o sprendimo kreiptis j teisma pagal

Profitus buveings vieta.

Jus taip pat galite kreiptis dél gino sprendimo per Europos elektroninio gin¢o sprendimo
platforma.

Tolesni Saliy gincai sprendziami teisés akty nustatyta tvarka.

Jusy skundas ir visi jj lydintys dokumentai bus saugomi 3 metus nuo galutinio atsakymo Jums
pateikimo dienos pagal Privatumo politikos nuostatas.



https://www.lb.lt/lt/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://www.profitus.lt/privatumo-politika
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STANDARTINE SKUNDO FORMA

1.a. Pareiskéjo asmens duomenys:

Pavardé / Juridinio asmens Vardas Registracijos kodas ir LEI
pavadinimas numeris (jeigu yra)
Adresas: Pasto kodas Miestas Salis

Gatvés pavadinimas, namo
numeris, buto numeris
(jmonéms registruotas

adresas)

| Telefono Numeris | | EL pasto adresas |

1.b. Kontaktiniai duomenys (jeigu skiriasi nuo 1.a):

Pavardé¢ / Juridinio asmens pavadinimas Vardas

Adresas: Pasto kodas Miestas Salis
Gatvés pavadinimas, namo
numeris, buto numeris
(jmonéms registruotas
adresas)

| Telefono numeris | | El. pasto adresas |

2.a. Atstovo (jei taikoma) asmens duomenys (igaliojimas ar kitas oficialus dokumentas, patvirtinantis
atstovo paskyrima):

Pavarde Vardas / Juridinio asmens Registracijos kodas ir LEI
pavadinimas kodas (jeigu yra)
Adresas: Pasto kodas Miestas Salis

Gatvés pavadinimas, namo
numeris, buto numeris
(jmonéms registruotas

adresas)

| Telefono numeris | EL pasto adresas
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2.b. Kontaktiniai duomenys (jeigu skiriasi nuo 2.a):

Pavarde Vardas / Juridinio asmens Registracijos kodas ir LEI
pavadinimas kodas (jeigu yra)
Adresas: Pasto kodas Miestas Salis

Gatvés pavadinimas, namo
numeris, buto numeris
(jmonéms registruotas

adresas)

| Telefono numeris | | EL pasto adresas

3. Informacija apie skunda

3.a. Visa nuoroda j investicijg ir (arba) susitarimg, su kuriuo susijes skundas (t.y. investicijos
nuorodos numeris, projekto savininko / juridinio asmens ir (arba) sutelktinio finansavimo projekto
pavadinimas, kitos atitinkamy sandoriy nuorodos):

3.b. Skundo dalyko aprasymas (aiskiai nurodykite skundo dalyka)

Pateikite nurodytus faktus patvirtinancius dokumentus:

3.c. Fakty, dél kuriy buvo pateiktas skundas, data (-0s):

3.d. Padarytos zalos, praradimo ar Zalos aprasymas (jeigu reikia):

3.e. Kitos pastabos arba svarbi informacija (jeigu reikia):
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4.a. Tikslus pareiskéjo adresas ir buidas, kuriuo norima gauti atsakyma (gali buti nurodomas elektroninio
pasto adresas):

4.b. Aiskds, tikslds ir motyvuoti reikalavimai:

4.c. Kartu su skundu teikiamy dokumenty sarasas:

(vieta) (data)

/parasas/
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