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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Si UAB,,Profitus Crowdfunding® (toliau — Bendrové arba Platforma) skundy nagrinéjimo ir gindy
sprendimo taisyklés (toliau — Tvarka) nustato Platformai pateikty Skundy priémimo, registravimo,
nagrinéjimo, sprendimy priémimo, Atsakymy Pareiskéjams teikimo bei Skundy valdymo proceso kontrolés
tvarkg, siekiant uztikrinti:

1.1.1. greita, teisingg ir objektyvy Skundy nagrinéjima;

1.1.2. su Skundy nagrinéjimu susijusios informacijos ir dokumenty tinkamg saugojima;

1.1.3. nuolatinj Skundy nagrinéjimo rezultaty vertinimg ir Skundy atsiradimo priezas¢iy nustatyma bei

Salinima;

1.1.4. veiksmingg periodinj Sios Tvarkos vertinima ir, prireikus, jos perziiiréjima.

1.2. Si Tvarka parengta vadovaujantis:

1.2.1. 2020 m. spalio 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2020/1503 d¢l Europos

sutelktinio finansavimo paslaugy verslui teikéjy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES)

2017/1129 ir Direktyva (ES) 2019/1937 (toliau — Reglamentas),

1.2.2.  Finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy nagringjimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos

banko valdybos 2013 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 03-105 (Lietuvos banko valdybos 2025 m. gruodzio

16 d. Nutarimo Nr. 2025/03-169 redakcija) (toliau Nutarimas);

1.2.3.  Kkitais teisés aktais.

1.3. Si Tvarka taikoma visiems Skundams, susijusiems su Bendrovés teikiamomis sutelktinio
finansavimo paslaugomis, vykdomomis pagal Reglamenta.

1.4. Si Tvarka netaikoma tarpusavio gin¢ams tarp investuotojy, projekty savininky ar kity asmeny,
i§skyrus atvejus, kai skundziamas Bendrovés veikimas, neveikimas arba Bendrovés teikiamos paslaugos.

1.5. Bendrove néra arbitrazo, mediacijos ar gincy sprendimo institucija ir nenagrinéja civiliniy gincy
tarp sutelktinio finansavimo sandorio $aliy, iSskyrus tiek, kiek tai batina skundui dél Bendrovés veiklos

iSnagrinéti.
2. SAVOKOS

2.1. Tvarkoje nurodytos sgvokos turi zemiau nurodyta reik§Sme, nebent tekste biity aiSkiai nurodyta
kitaip.




Administratorius

reiSkia asmenj, kuris yra atsakingas uz Skundy administravimg Platformoje, t. y.
gauty Skundy priémimg ir registravimg Zurnale, Skundy perdavimg Skundus
nagrinéjaniam asmeniui, Zurnalo tvarkyma, savalaikj Atsakymy PareiSkéjui
pateikimg, informacijos apie Skundy nagrinéjimo tvarkos teikimg, Bendrovés
darbuotojy supazindinimg su Sia Tvarka bei kity Sioje Tvarkoje Administratoriui
priskirty funkcijy vykdyma.

Atsakymas

Pareiskéjui rastu pateikiamas motyvuotas sprendimas, paaiskinimas arba iSvada
dél iSnagrinéto Skundo.

PareiSkéjas

fizinis arba juridinis asmuo, pateikes Skunda.

Skundas

Pareiskéjo kreipimasis rastu | Bendrove, kuriame nurodoma, kad, PareiSkéjo
nuomone, buvo paZeistos jo teisés ar teiséti interesai, susij¢ su Bendrovés
vykdoma sutelktinio finansavimo paslaugy teikimo veikla, ir kuriame prasoma
iSnagrinéti nurodytas aplinkybes bei pateikti Atsakyma.

Skundus
nagrinéjantis
asmuo

reiSkia asmenj, kuris yra atsakingas uz Skundy nagrinéjima, t.y. gautiems
Skundams i$nagrinéti reikalingos informacijos rinkimg, Skundy i$nagrinéjima,
sprendimy priémima ir Atsakymy Pareiskéjams parengima.

Zurnalas

reiSkia elektroninj Bendrovei pateikty Skundy nagringjimo zurnalg, kuriame
registruojami Bendrovéje gauti Skundai bei nurodoma kita Sioje Tvarkoje
nustatyta informacija

Kitos savokos

Kitos Tvarkoje vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Platformos naudojimosi taisyklése arba Reglamente, Nutarime ir kituose
susijusiuose teisés aktuose, nebent aiskiai biity nurodyta kitaip.

Jei kontekstas nereikalauja kitaip, Tvarkoje Zodziai vartojami vienaskaita apima
ir daugiskaita vartojamus zodZius, ir atvirksciai.

3. SKUNDU PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS

3.1. Skundas turi biiti pateiktas rastu ir jame turi biiti nurodyta bent §i informacija:
3.1.1. Pareiskéjo vardas ir pavardé arba juridinio asmens pavadinimas;
3.1.2. Kontaktiniai duomenys (elektroninio pasto adresas ir (arba) telefono numeris);

3.1.3. Projekto, investicijos, sutarties arba paslaugos, su kuria susijes skundas, identifikavimo

duomenys;

3.1.4. I8samus faktiniy aplinkybiy apras§ymas;

3.1.5. Pareiskéjo reikalavimas;

3.1.6. Informacija apie patirta zalg ar nuostolius (jeigu tokie nurodomi);
3.1.7. Kiti dokumentai ir informacija, kuriais grindziamas skundas.

3.2. Prie Skundo Pareiskéjas privalo pridéti visus dokumentus, kurie patvirtina, jo argumentus ir
reikalavimus. Jeigu PareiSké¢jas Skundg teikia kaip atstovas, prie Skundo privalo buti pridétas galiojantis
jgaliojimas ar kitas atstovo jgaliojimus patvirtinantis dokumentas, suteikiantis teis¢ Pareiskéjui teikti Skunda

ir gauti Atsakymag i$ Platformos.

3.3. Pareiskéjas Skunde gali nurodyti papildomus kontaktinius duomenis ar kitg informacija, kuri, jo

nuomone, yra reik§minga Skundo nagrinéjimui.

3.4. Skundas Bendrovei gali biiti pateikiamas el. forma arba popierine forma bet kuriuo i$ toliau

nurodyty bidy:

3.4.1. pateikiant jj atvykus j Bendrovés buveing, adresu Lvivo g. 101, Vilnius;

3.4.2. siunciant pastu (kurjerio pagalba ar kt.) Platformos buveinés adresu Lvivo g. 101, Vilnius;
3.4.3. siunciant | Platformos nurodyta elektroninj pasta adresu: info@profitus.lt;

3.4.4. Platformos internetinéje svetainéje.

3.4.5. Skundai gali buti teikiami naudojant Bendrovés patvirtinta Skundo forma, skelbiamg Bendrovés
interneto svetainéje. Jeigu Skundas pateikiamas laisva forma, Bendrové turi teis¢ paprasyti Pareiskéjo
papildyti Skundg pateikiant triikstamg informacija.

3.5. Jeigu Skunda Bendrovei Pareiskéjas pateikia asmeniSkai atvykes j Platformos buveing, Skunda

priimantis Platformos darbuotojas turi:

3.5.1. priimti Skunda, atlickant Tvarkos 4.1 punkte nurodytus veiksmus;



3.5.2. suteikti informacijg Pareiskéjui apie S§ig Tvarka, o PareiSkéjui pageidaujant — pateikti jam
Tvarkos kopijg ar nusiysti elektroning Sios Tvarkos kopijg Pareiskéjo nurodytu elektroninio pasto
adresu;

3.5.3. informuoti Pareiskéja, kad Skundo nagringjimo procediira yra nemokama;

3.5.4. perduoti Skundg Administratoriui Tvarkos 4.10 punkte nustatyta tvarka ir terminais.

3.6. Jeigu Pareiskéjas Skunda perduoda tiesiogiai atvykes | Platformos buveine ir Skundas akivaizdziai
neatitinka Sioje Tvarkoje nustatyty Skundo turinio ir formos reikalavimy, Skundg priimantis asmuo turi
atkreipti Pareiskéjo démes; j tokius neatitikimus ir pasitilyti juos pasalinti.

3.7. Skundas turi biti pateikiamas lietuviy, angly arba ta kalba, kuria buvo reklamuojamos paslaugos
arba pateiktas pagrindinés informacijos apie investicija dokumentas, ir turi atitikti Sioje Tvarkoje nustatytus
Skundo turinio bei formos reikalavimus.

3.8. Anoniminiai skundai gali biiti nenagrinéjami. Taciau Bendrovée turi teis¢ savo nuoZilira jvertinti
anoniminiame skunde pateikta informacija ir imtis veiksmy, jeigu joje nurodytos aplinkybés gali turéti
reik§més Bendrovés veiklos teisétumui, klienty interesy apsaugai ar rizikos valdymui. Jeigu dél anonimiskumo
néra galimybés identifikuoti PareiSkéjo ar pateikti jam Atsakymo, skundy nagrin€jimo procedura gali biiti
nepradedama.

4. SKUNDU REGISTRAVIMAS IR ZURNALAS

4.1. Platformai gavus bet kuriuo i§ Tvarkos 3.4 punkte nustatyty biidy pateikta Skunda, Skunda priémes
Platformos darbuotojas turi nedelsiant, gauta Skunda registruoti Zurnale, jame nurodant Zinoma informacija:

4.2. Pareiskéjo vardas pavardé arba pavadinimas;

4.3. Pareiskéjo kontaktiniai duomenys;

4.4. Skundo gavimo data ir buidas, bei Skundg priémusio darbuotojo pareigos, varda, pavardg;

4.5. Skundo esmé (trumpas turinys);

4.6. skundziamos Bendrovés paslaugos arba produktai, jy rasys;

4.7. atsakymo Pareiskéjui pateikimo data;

4.8. galutinis Skundo nagrinéjimo rezultatas;

4.9. Skunda nagrinéjusio ir atsakyma pareiskéjui teikusio Bendrovés darbuotojo vardas pavarde,

pareigos.

4.10. Skunda priémes Bendrovés darbuotojas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo diena,
perduoti Skunda ir visus su juo pateiktus dokumentus Administratoriui. Jei perduoti Skundo dokumenty
originalus Administratoriui per nustatyta terming néra galimybés, Administratoriui elektroninémis rysio
priemonémis turi biiti pateikiamos elektroninés $iy dokumenty kopijos, o dokumenty originalai pateikiami
véliau.

4.11. Visi Platformoje gauti Skundai registruojami Zurnale, jiems suteikiant registracijos numerj.
Administratorius gaves skunda, perZidiri Zurnalo duomenis apie Skunda ir esant poreikiui juos atnaujina.
Administratorius yra atsakingas esant poreikiui, Bendrovés vadovo nurodymu, teikti informacija apie
Platformoje gautus Skundus ir kitus Zurnalo duomenis.

4.12. Tuo atveju jeigu Skundo registravimo momentu néra zinoma visa informacija, kuri privlao
biiti nurodyta Zurnale, Zurnalas papildomas kai tik informacija yra gaunama.

4.13.  Zurnalo duomenys ir kita su Skundy nagrinéjimu susijusi informacija saugomi $ioje Tvarkoje ir
teisés aktuose nustatyta tvarka bei terminais.

5. SKUNDU NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMU PRIEMIMAS

5.1. Bendrové privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad Skundas buty kuo operatyviau ir iSsamiau
iSnagrinétas. Bendrové, nagrinédama Skundus, privalo vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo,
saziningumo, protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo operatyvumo ir kitais principais, jtvirtintais Bendrovei
taikomuose Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés aktuose.

5.2. Bendrové nepagrjstai nedelsdama patvirtina skundo gavima. Administratorius yra atsakingas uz
Pareiskojo informavima apie Skundo gavimg Bendrovéje.

5.3. Ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos PareiSkéjui pateikiamas praneSimas
apie:

5.3.1. skundo gavima;

5.3.2. uzskundo nagrin¢jimg atsakingg kontaktinj asmen;j arba padalinj;

5.3.3. preliminary skundo nagringjimo terming;



5.3.4. informacijg apie papildomg informacijg ar dokumentus, jeigu jy reikia skundui

iSnagrinéti.

5.4. Jeigu skundui iSnagrinéti nepakanka pateiktos informacijos, Skundus nagrinéjantis asmuo turi teis¢
paprasyti Pareiskéjo pateikti papildomus dokumentus ar paaiskinimus.

5.5. Pareiskéjui suteikiamas ne trumpesnis kaip 10 kalendoriniy dieny terminas papildomai informacijai
pateikti, jeigu konkrecios aplinkybés nereikalauja ilgesnio termino.

5.6. Skundas laikomas nepriimtinu, jeigu:

5.6.1.  Skundo kalba neatitinka Tvarkoje nurodytos Skundo pateikimo kalbos reikalavimo;

5.6.2.  Skundag pateikia nejgaliotas ar netinkamai jgaliotas asmuo;

5.6.3.  Skundas pateikiamas ne dél Bendrovés paslaugy teikimo;

5.6.4.  Skundas neatitinka nustatytos formos reikalavimy.

5.7. Skundas iSnagrinéjamas ir motyvuotas Atsakymas Pareiskéjui pateikiamas ne véliau kaip per
15 darbo dieny nuo visos skundo nagrinéjimui reikalingos informacijos gavimo dienos.

5.8. Jeigu dél skundo sudétingumo arba kity objektyviy aplinkybiy Sio termino laikytis
nejmanoma, Pareiskéjas informuojamas apie vélavimo priezastis ir numatomg atsakymo pateikimo terming.

5.9. Atsakymas j Skunda, jskaitant papildomg temring, pateikiamas per ne ilgesnj nei 35 darbo
dieny terming nuo skundo gavimo dienos.

5.10. Skundus nagringjantis asmuo negali tirti Skundy, kurie yra pateikti dél Skundus nagrinéjancio
asmens veiksmy (neveikimo) ar jo artimy giminaiciy (jei tokie dirba Platformoje) atlikty veiksmy (neveikimo).
Tokiu atveju Skundus nagrinéjantis asmuo privalo nusiSalinti nuo konkretaus Skundo nagring¢jimo, rastu
informuodamas Platformos vadova arba pavesti istirti Skunda, priimti dél jo sprendimg ir surasyti Atsakyma
kitam kompetentingam asmeniui. Asmuo, kurio veiksmai (neveikimas) yra skundziami, artimas tokio asmens
giminaitis ar asmuo, tiesiogiai pavaldus Siam asmeniui, negali biiti paskirtas tirti Skundg. Jei Siame punkte
numatyti asmenys mano, kad konkretaus Skundo atveju, jie negali Sio Skundo nagrinéti dél kity aplinkybiy,
kurios sglygoja ar gali salygoti interesy konfliktg, jie privalo nedelsiant apie tai pranesti ir nusisalinti nuo
konkretaus Skundo nagrinéjimo ar tyrimo.

5.11. Jei Tvarkos 5.10. punkte numatytos aplinkybés paaiskéja Skundo nagringjimo eigoje, turi buti
imamasi skubiy veiksmy, kad biity pasalintos interesy konflikta salygojancios ar galin¢ios salygoti aplinkybés
ir prireikus skiriamas kitas konkrety Skunda nagrinéjantis asmuo.

5.12. Skundus nagrinéjantis asmuo privalo uZztikrinti, kad nagrinéjant Skunda biity surinkti ir jvertinti
visi su Skundu susije dokumentai, duomenys ir kita reikSminga informacija, reikalinga Bendrovés veiksmy,
neveikimo, sprendimy ar teikiamy paslaugy atitikties teisés akty ir vidaus procediry reikalavimams
jvertinimui.

5.13. PareiSkéjui laiku nepateikus praSomos papildomos informacijos ar dokumenty, Skundas
nagrinéjamas pagal Bendrovés turimg informacija, iSskyrus atvejus, kai be praSomos informacijos objektyvus
Skundo i$nagringjimas néra jmanomas.

5.14. Skundus nagrinéjantis asmuo parengia Atsakymag atsizvelgiant | Skundo nagrinéjimo metu
nustatytas aplinkybes, ir, jeigu taikytina, priima vieng i$ §iy sprendimy:

5.14.1. Skundg atmesti;

5.14.2. Skunde pareikstus reikalavimus tenkinti i§ dalies;

5.14.3. Skunde pareikstus reikalavimus tenkinti visiskai.

5.15. Jeigu nagrinéjant Skundg paaiskéja, kad tarp investuotojo, projekto savininko ar kity su sutelktinio
finansavimo projektu susijusiy asmeny yra kiles tarpusavio gincas, Bendrové gali, nepaZeisdama
konfidencialumo, pateikti Saliy turimg informacija apie Bendrovés administruojamus procesus ir dokumentus.

5.16. Bendrové nesprendzia Saliy tarpusavio civiliniy gincy, neatlieka arbitrazo ar mediacijos funkcijy
ir neteikia $alims privalomy i$vady dél jy tarpusavio teisiy ir pareigy.

5.17. Tarpusavio gincai tarp sutelktinio finansavimo sandorio $aliy sprendziami Lietuvos Respublikos
teises akty nustatyta tvarka.

5.18. Jeigu Skundo nagrinéjimo metu Parei$kéjas, pateikes Skundg, rastu atsisako savo reikalavimo,
Skundus nagrinéjantis asmuo nutraukia pradéta Skundo nagrinéjima. Tokiu atveju Zurnale atlickamas
atitinkamas jraSas apie Skundo atsisakymg ir Skundo nagriné¢jimo nutraukimga.

5.19. Pareiskéjui pateikus praSyma, Skundus nagrinéjantis asmuo nagrinéjimo proceso metu tinkamai
informuoja Pareiskéja apie visus papildomus veiksmus, kuriy buvo imtasi nagrin¢jant Skunda, ir nedelsdamas
atsako ] pagristus Pareiskéjo pateiktus informacijos praSymus.

5.20. Atsakymai pateikiami PareiSkéjui elektroninémis priemonémis arba, PareiSkéjo prasymu,
popierine forma.



5.21. Skundas laikomas baigtu nagrinéti, kai dél jame iSkelty klausimy priimamas sprendimas ir
Pareiskéjui pateikiamas Atsakymas rastu.

5.22. Skundai, su jy nagrinéjimu susije dokumentai, Atsakymai, Zurnalo duomenys ir kita su Skundy
nagrinéjimu susijusi informacija saugomi teisés akty nustatyta tvarka ir terminais, tac¢iau ne trumpiau kaip 3
metus nuo galutinio Atsakymo Pareiskéjui pateikimo dienos.

5.23. Tuo atveju jeigu Skundas néra tenkinamas ar tenkinamas i§ dalies, PareiSkéjui pateikiami
nurodomi atsisakymo tenkinti Skundo reikalavima motyvai (pagrindimas nustatytais faktais ir teisés normomis
ir (arba) sutarties nuostatomis), nurodomos kitos Pareiskéjo interesy gynimo priemonés, jskaitant, bet tuo
neapsiribojant, galimas gincy nagringjimo priemones ir teismus.

6. SKUNDU VALDYMO PROCESO KONTROLE

6.1. Skundy valdymo proceso kontrole Bendrovéje jgyvendina Bendrovés vadovo paskirtas jgaliotas
asmuo, kuris atlieka ir Administratoriaus funkcijas. Bendrovés vadovo paskirtas jgaliotas asmuo privalo stebéti
ir uztikrinti, kad Bendrovés Skundy valdymo procesas biity veiksmingas ir, esant poreikiui, teikti Platformos
vadovui pasiiilymus dél jo gerinimo.

6.2. Bendrovés vadovas yra atsakingas uz Bendrovés Skundy nagrinéjimo tvarkos periodiska tikrinima,
jos veiksminguma ir trikumy Salinima.

6.3. Skundy valdymo proceso kontrolés tikslais Bendrovés vadovo paskirtas jgaliotas asmuo atlieka
nuolatinj Skundy nagrinéjimo rezultaty vertinima:

6.3.1. renka informacija apie panaSius Skundus, kiek tai susij¢ su Bendrovés vykdoma sutelktinio

finansavimo platformos operatoriaus veikla, atlieka $ios informacijos analize, kad biity galima nustatyti

esming Skundy atsiradimo priezastj, taip pat teikia Bendrovés vadovui pasitilymus dél Skundy
atsiradimo priezas¢iy Salinimo prioritety nustatymo;

6.3.2. jvertina, ar esminé tam tikry Skundy atsiradimo priezastis gali nulemti Skundy dél kity Bendrovés

teikiamy paslaugy arba produkty, kiek tai susije su Bendrovés vykdoma sutelktinio finansavimo

platformos operatoriaus veikla, atsiradima;

6.3.3. jvertina, ar esminés Skundy atsiradimo prieZastys gali buti pasalintos, ir teikia Bendrovés vadovui

pasitlymus dél jy Salinimo budy;

6.3.4. jeireikia, atlicka veiksmus, kad buty pasalintos nustatytos esminés Skundy atsiradimo priezastys;

6.3.5. uztikrina, kad informacija apie pasikartojancias arba sistemines Skundy atsiradimo prieZastis

reguliariai biity pateikiama Bendrovés vadovui, kad jis galéty veiksmingai vykdyti savo funkcijas.

6.4. Skundy nagrin¢jimo rezultaty analizé¢ atlickama ne reCiau kaip karta per metus ir prireikus
dazniau, atsizvelgiant j gauty Skundy pobtidj, skaiiy ir nustatytas rizikas.

6.5. Bendrovés vadovui ne reciau kaip kartg per metus pateikiama suvestiné apie gautus Skundus, jy
nagrinéjimo rezultatus, pasikartojancias priezastis ir taikytas korekcines priemones.

6.6. Jvertings Bendrovés vadovo paskirto jgalioto asmens pateikiamg informacijg ir pasiiilymus,
sprendimus dél Skundy valdymo proceso gerinimo ir trikumy Salinimo, Skundy atsiradimo priezas¢iy
Salinimo prioritety ir buidy bei su tuo susijusios Bendrovés rizikos valdymo priima Bendrovés vadovas.

6.7. Informacija apie Bendrovés vadovo sprendimus dél Skundy pagrindu nustatyty veiklos trikumy
Salinimo ir rizikos valdymo turi biiti ne trumpiau kaip 3 metus saugoma teisés akty nustatyta tvarka.

6.8. Bendrovés jgaliotas asmuo Nutarime numatyta tvarka, teikia informacija priezitiros institucijai apie
gautus skundus ir skundy nagrinéjimo rezultaty vertinima.

7. SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA KITOSE KOMPETENTINGOSE
INSTITUCIJOSE

7.1. Jeigu Pareiskéjo netenkina Bendrovés pateiktas Atsakymas j Skundg, tenkinamas i§ dalies arba
Pareiskéjas negavo Atsakymo Sioje Tvarkoje nustatytais terminais, PareiSkéjas turi teis¢ ginti savo teises
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.2. Pareiskéjas, kuris laikomas vartotoju pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, turi teis¢ kreiptis |
Lietuvos bankg dél vartojimo gino nagrinéjimo ne teismo tvarka Lietuvos Respublikos Lietuvos banko
istatymo ir kity taikomy teisés akty nustatyta tvarka.

7.3. Informacija apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy nagrinéjimo procediirg, kreipimosi
salygas ir tvarkg skelbiama Lietuvos banko interneto svetainéje www.lb.It.

7.4. Kreipimasis j Lietuvos banka nepanaikina Pareiskéjo teisés kreiptis j kompetentingg teisma
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.


http://www.lb.lt/

7.5. Jeigu Skundas pagal savo pobiidj nepriskirtinas Lietuvos banko kompetencijai arba yra susijes su
institucija, | kurig PareiSkéjas galéty kreiptis dél tolesnio savo teisiy gynimo.

7.6. Bendrovés Atsakymas j Skundg ir jo nagrinéjimo metu surinkta informacija negali biiti laikomi
arbitrazo sprendimu, mediacijos susitarimu ar kitu privalomu ginco i§sprendimo dokumentu ir neapriboja
Pareiskéjo teisés naudotis kitomis teisés aktuose numatytomis teisiy gynimo priemonémis.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Si Tvarka gali biiti kei¢iama ir (ar) papildoma tik Bendrovés vadovo sprendimu. Tvarkos pakeitimai
ir (arba) papildymai jsigalioja kita dieng nuo jy priémimo dienos. Platformos vadovas privalo uZztikrinti, kad
Bendrovés darbuotojai biity laiku informuoti apie Tvarkos pakeitimus ir (arba) papildymus.

8.2. Uz Tvarkos tinkama jgyvendinimag ir kontrol¢ atsako Bendrovés vadovas. Bendrovés vadovas
nustato, kas atlieka Administratoriaus, Skundus nagrinéjancio asmens funkcijas. Tas pats asmuo gali buti
skiriamas atlikti Administratoriaus ir Skundus nagrin¢jancio asmens funkcijas. Tas pats asmuo negali biti
skiriamas atlikti Administratoriaus ir Skundus nagringjancio asmens bei skundy valdymo proceso kontrolg
igyvendinanc¢io asmens funkcijas.

8.3. Skundus nagrin¢jantis asmuo turi turéti pakankamai jgiidziy, Ziniy ir patirties, kad tinkamai
igyvendinty Sios Tvarkos reikalavimus.

8.4. Skundus nagrin¢janCiam asmeniui turi buti suteikiama prieiga prie visos Skundams nagrinéti
reikalingos informacijos.

8.5. Administratorius turi uztikrinti, jog visi Bendrovés darbuotojai biity pasiraSytinai supazindinti su
Tvarka bei jos pagrindu parengtais dokumentais.

8.6. Tvarka pateikiama Bendrovés klientams jy prasymu. Informacija apie Skundy nagrinéjimo
procesa turi apimti bent: (i) duomenis ir informacija, kuri turi biiti nurodyta Skunde; (ii) kontaktinius duomenis,
kuriais turi buti pateikiamas Skundas; (iii) Skundo nagrinéjimo terminus; (iv) informacija apie PareisSkéjo teise
kreiptis | Lietuvos bankg dél vartojimo ginco nagrinéjimo ne teismo tvarka (kai tai taikoma) ir (ar) |
kompetentinga teismg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.7. Tvarkos priedas: Skundo pavyzdiné forma.



UAB ,,Profitus Crowdfunding® skundy nagrinéjimo ir gincy sprendimo taisykliy
Priedas Nr. 1

SKUNDO FORMA

1.a. Pareiskéjo asmens duomenys:

Vardas Asmens kodas / Juridinio
8.1. Pavardé / Juridinio asmens kodas / LEI kodas (jeigu
asmens pavadinimas taikoma)

Adresas: Pasto kodas Miestas Salis
Gatvés pavadinimas, namo
numeris, buto numeris
(ijmonéms registruotas
adresas)

| Telefono Numeris | | El. pasto adresas |

1.b. Kontaktiniai duomenys (jeigu skiriasi nuo 1.a):

Pavardé / Juridinio asmens pavadinimas Vardas

Adresas: Pasto kodas Miestas Salis
Gatvés pavadinimas, namo
numeris, buto numeris
(jmonéms registruotas
adresas)

| Telefono numeris | | El. pasto adresas |

2.a. Atstovo (jei taikoma) asmens duomenys (pridedama jgaliojimo ar kito atstovavimo teis¢ patvirtinancio
dokumento kopija):

Pavarde Vardas / Juridinio asmens Registracijos kodas ir LEI
pavadinimas kodas (jeigu yra)
Adresas: Pasto kodas Miestas Salis

Gatvés pavadinimas, namo
numeris, buto numeris
(jmonéms registruotas

adresas)

| Telefono numeris | | El. pasto adresas

2.b. Kontaktiniai duomenys (jeigu skiriasi nuo 2.a):



Pavardé Vardas / Juridinio asmens Registracijos kodas ir LEI
pavadinimas kodas (jeigu yra)

Adresas: Pasto kodas Miestas Salis
Gatvés pavadinimas, namo
numeris, buto numeris
(jmonéms registruotas
adresas)

| Telefono numeris | | El. pasto adresas

3. Informacija apie skunda

3.a. Investicijos numeris (jeigu taikoma), Projekto pavadinimas, Projekto savininkas (jeigu Zinomas),
Investavimo data ir kita su skundu susijusi informacija:

3.b. Pridékite skundg pagrindziancius dokumentus (susira§inéjima, mokéjimy israsus, sutartis, ekrano kopijas
ar kitus turimus jrodymus).

Pateikite nurodytus faktus patvirtinan¢ius dokumentus:

3.c. Fakty, dél kuriy teikiamas skundas, data (-os) ir (ar) laikotarpis:

3.d. Padarytos Zalos, praradimo ar Zalos aprasymas (jeigu reikia):

3.e. Kitos pastabos arba svarbi informacija (jeigu reikia):




4.a. Tikslus pareisSkéjo adresas ir biidas, kuriuo norima gauti atsakyma (gali btti nurodomas elektroninio pasto
adresas):

4.b. Aiskiai nurodykite, kokio sprendimo tikités (paaiSkinimo pateikimo, klaidos iStaisymo, sprendimo
perzituréjimo, nuostoliy atlyginimo ar kt.):

4.c. Kartu su skundu teikiamy dokumenty sarasas:

(vieta) (data)

/parasas/

Patvirtinu, kad Siame skunde pateikta informacija yra teisinga ir issami pagal man Zinomas aplinkybes.




